Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Allgemeines

1.1 Diese Bedingungen gelten fir alle gegenwarti-
gen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen zwi-
schen der Servento Servicegesellschaft mbH (im
Folgenden: der Verleiher) und dem Auftraggeber
(im Folgenden: der Entleiher) unter Ausschluss
entgegenstehender Geschéftsbedingungen des
Auftraggebers.

1.2 Der Verleiher ist Arbeitgeber der Leiharbeit-
nehmer (zur besseren Lesbarkeit wird im Folgen-
den nur die mannliche Bezeichnung . Leiharbeit-
nehmer” verwendet) gem&B den Vorschriften des
Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) mit den
damit verbundenen Rechten und Pflichten.

1.3 Der Entleiher ist verpflichtet, die Leiharbeit-
nehmer in die jeweilige Tatigkeit einzuweisen. lhm
obliegen vor allem die Erteilung der Arbeitsanwei-
sungen, die Kontrolle der Arbeitsausfiihrung sowie
die Beachtung der Unfallverhiitungsvorschriften.
Er hat daflir zu sorgen, dass bei der Arbeit alle ge-
setzlichen, behdrdlichen und sonstigen Vorschrif-
ten eingehalten werden.

1.4 Der Entleiher darf den Leiharbeitnehmer nicht
mit Geldangelegenheiten, Wertpapieren, Schmuck
und sonstigen Wertgegenstanden betrauen. Die
Leiharbeitnehmer des Verleihers sind nicht zum
Inkasso der Rechnungen berechtigt; bei Schaden
durch Zuwiderhandlungen haftet der Entleiher.

1.5 Nimmt der Leiharbeitnehmer seine Arbeit
nicht auf oder setzt er sie nicht fort, ist der Verlei-
her bemiht, eine Ersatzkraft zu stellen. Ist dies
nicht maglich, sind beide Parteien berechtigt, den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Eine
Verpflichtung zum Schadensersatz besteht in die-
sen Fallen nicht.

1.6 Die Leiharbeitnehmer dirfen nur die im Rah-
men des zugrundeliegenden Uberlassungsvertra-
ges spezifizierten Tatigkeiten ausfiihren, die ihren
Kenntnissen und Fahigkeiten entsprechen.

1.7 Eine Uberlassung der Leiharbeitnehmer an
Dritte ist nicht gestattet. Auf § 1 Abs. 1 S. 3 AUG
wird hingewiesen.

1.8 Der Entleiher ist verpflichtet, den Verleiher un-
verziglich - ggf. auch fernmindlich - Gber statt-
findende oder bevorstehende Arbeitskampfmaf-
nahmen im Einsatzbetrieb zu informieren. Sowohl
dem Verleiher, als auch dem Entleiher ist es ge-
setzlich und tarifvertraglich verboten, die Leihar-
beitnehmer in einem bestreikten Betrieb einzuset-
zen; das gilt auch fir Leiharbeitnehmer, die vor Be-
ginn des Streiks in dem Betrieb tatig waren.

1.9 Unvorhersehbare, unvermeidbare und aufler-
halb des Einflussbereichs des Verleihers liegende
und von diesem nicht zu vertretende Ereignisse wie
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hohere Gewalt, Verkehrsstorungen, Arbeitskampfe
(Streik oder Aussperrung) entbinden den Verleiher
fur die Dauer des Ereignisses von seinen Pflichten
zur Uberlassung der vertraglich geschuldeten Ar-
beitskrafte.

1.10 Dauert das Ereignis langer als 6 Wochen
oder wird die vom Verleiher zu erbringende Leis-
tung infolge des Ereignisses unmaglich, sind beide
Parteien berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindi-
gen. Eine Verpflichtung zum Schadensersatz be-
steht in diesen Fallen nicht.

1.11 Die Leistungspflicht des Verleihers ist auf den
namentlich konkretisierten Leiharbeitnehmer be-
schrankt. Ist der Leiharbeitnehmer an der Aus-
tbung seiner Arbeit gehindert ohne dass der Ver-
leiher dies zu vertreten hat (z. B. durch Krankheit
oder Unfall), so wird der Verleiher bemiiht sein, fir
die Dauer des Hindernisses eine Ersatzkraft zu
stellen. Ist dies nicht maoglich, wird er solange von
seiner Leistungspflicht freigestellt.

1.12 Im Rahmen seiner gesetzlichen Fiirsorgever-
pflichtung hat der Entleiher geeignete, vorbeu-
gende Mafinahmen zu treffen, die den Leiharbeit-
nehmer hinsichtlich seiner Einsatzbeschaftigung
vor Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder
wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts,
der Religion oder Weltanschauung, einer Behinde-
rung, des Alters oder der sexuellen Identitat schiit-
zen.

2 Grundsatz der Gleichstellung und Uberlas-
sungshochstdauer

2.1 Durch die Anwendung der Tarifvertrage Zeit-
arbeit zwischen dem BAP und der DGB-Tarifge-
meinschaft wird gemaf3 § 3, Abs. 1, Nr.3und § 9 Nr.
2 Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) vom
Gleichstellungsgrundsatz (equal pay und equal tre-
atment] die monatliche Arbeitszeit betreffend ab-
gewichen.

2.2 Der Entleiher prift fir jeden namentlich be-
nannten Leiharbeitnehmer unverziiglich, ob dieser
im Sinne des § 8 Abs. 3 AUG bei ihm oder bei einem
mit ihm verbundenen Konzernunternehmen in den
letzten 6 Monaten vor Beginn der Uberlassung an-
gestellt war (sog. Drehtiirklausel). Sind die Voraus-
setzungen des § 8 Abs. 3 AUG gegeben, ist der Ent-
leiher verpflichtet, unverziiglich den Verleiher zu
informieren. In diesen Fallen stellt der Entleiher
dem Verleiher alle relevanten Informationen hin-
sichtlich der wesentlichen Arbeitsbedingungen
einschlieBlich des Arbeitsentgeltsvergleichbarer
stammbeschaftigter Arbeitnehmer in Textform zur
Verfiigung. Auf Grundlage dieser schriftlichen Do-
kumentation erfolgt die angemessene Anpassung
des jeweiligen Stundenverrechnungssatzes.

- Stand: 08/2017 Seite 1 von 4



2.3 Der Entleiher prift fir jeden namentlich be-
nannten Leiharbeitnehmer unverziglich, ob dieser
innerhalb der Frist des § 8 Abs. 4 Satz 4 AUG (min-
destens 3 Monate und ein Tag) zuvor von einem an-
deren Verleiher an ihn Uberlassen worden ist. Liegt
ein solcher Fall vor, wird der Entleiher den Verlei-
her dariiber unverziglich informieren. Soweit sich
aus der dann ermittelten Uberlassungsdauer ins-
gesamt die Verpflichtung zur Gleichstellung gemaf
§ 8 Abs. 4 AUG ergibt, ist der Entleiher verpflichtet,
unverziglich den Verleiher zu informieren. In die-
sen Fallen stellt der Entleiher alle relevanten Infor-
mationen hinsichtlich der wesentlichen Arbeitsbe-
dingungen einschliellich des Arbeitsentgelts ver-
gleichbarer stammbeschéftigter Arbeitnehmer in
Textform zur Verfligung. Auf Grundlage dieser
schriftlichen Dokumentation erfolgt die angemes-
sene Anpassung des jeweiligen Stundenverrech-
nungssatzes.

2.4 Um die Einhaltung der Uberlassungshéchst-
dauer gemaB § 1 Abs. 1b AUG sicherzustellen, priift
der Entleiher fiir jeden namentlich benannten Leih-
arbeitnehmer unverziglich, ob dieser innerhalb
der Frist des § 1 Abs. 1b Satz 2 AUG (3 Monate und
ein Tag) zuvor von einem anderen Verleiher an ihn
Uberlassen worden ist. Liegt ein solcher Fall vor,
wird der Entleiher den Verleiher dariiber unverziig-
lich informieren. Ferner informiert der Entleiher
den Verleiher in Textform unverziglich und voll-
standig Uber alle in seinem Unternehmen geltende
Regelungen, die eine langere als eine 18-monatige
Uberlassungshéchstdauer zulassen und die fiir ei-
nen Betrieb, in dem ein Leiharbeitnehmer auf
Grundlage des Uberlassungsvertrages eingesetzt
werden kann, relevant sind. Beide Seiten lUberwa-
chen die Einhaltung der jeweils giiltigen Uberlas-
sungshochstdauer. Hat eine der Parteien berech-
tigte Zweifel daran, dass die Uberlassungshéchst-
dauer eingehalten wird, ist sie dazu berechtigt, den
Einsatz des betreffenden Leiharbeitnehmers sofort
zu beenden. Kommt es zu einer Uberschreitung der
Uberlassungshéchstdauer, verzichten die Parteien
gegenseitig auf die Geltendmachung von Scha-
densersatzansprichen, die sich aus dieser Frist-
Uberschreitung ergeben.

3 Haftung

3.1 Der Verleiher haftet fir die ordnungsgemafie
Auswahl eines fiir die im AUV benannte Tatigkeit
geeigneten und qualifizierten Leiharbeitnehmers.
Sollte im Ausnahmefall die Leistung eines Leihar-
beitnehmers nicht den mindestens durchschnittli-
chen Leistungsanforderungen nach der berufli-
chen Qualifikation genligen, so kann der Entleiher
innerhalb der ersten vier Stunden ohne Berech-
nung dieser Stunden einen Ersatz verlangen. Der
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Verleiher haftet nicht fir leichte Fahrlassigkeit bei
der Auswahl der Leiharbeitnehmer.

3.2 Die Haftungvom Verleiher fiir das Handeln sei-
ner Uberlassenen Leiharbeitnehmer wird ausge-
schlossen. Der Verleiher haftet insbesondere nicht
fur von den Uberlassenen Leiharbeitnehmern ver-
ursachte Schlechtleistung oder Schaden am Eigen-
tum oder Vermdgen des Entleihers, es sei denn, es
trafe ihn ein Auswahlverschulden. Ein lberlasse-
ner Leiharbeitnehmer ist kein Erfullungsgehilfe,
Verrichtungsgehilfe oder Bevollmachtigter des
Verleihers.

3.3 Falls Dritte aus Anlass oder im Zusammen-
hang mit der Tatigkeit eines Uberlassenen Leihar-
beitnehmers Anspriiche stellen, so ist der Entlei-
her verpflichtet, den Verleiher von den Anspriichen
freizustellen.

3.4 Aufgrund von tarifvertraglichen Bestimmun-
gen (z. B. Tarifvertrage tiber Branchenzuschlége)
oder gemaR § 8 Abs. 1 bis 4 AUG ist der Verleiher
in bestimmten Fallen dazu verpflichtet, den Leih-
arbeitnehmern hinsichtlich der geltenden we-
sentlichen Arbeitsbedingungen oder des Arbeits-
entgelts ganz oder teilweise mit einem vergleich-
baren Arbeitnehmer des Entleihers gleichzustel-
len. In diesen Fallen ist der Entleiher vertraglich
verpflichtet fur eine zutreffende Gewahrung die-
ser Arbeitsbedingungen oder des Arbeitsentgelts
die erforderlichen Informationen dem Verleiherin
Schriftform mitzuteilen (vgl. Nr. 4.1 des AUV).
Macht der Entleiher in diesem Zusammenhang,
unvollstandige oder fehlerhafte Angaben oder
teilt er Anderungen unvollstandig, fehlerhaft oder
nicht unverziglich mit und hat dies zur Folge,
dass Leiharbeitnehmer des Verleihers wirtschaft-
lich benachteiligt worden sind, wird der Verleiher
dies durch entsprechende Nachberechnungen
und Nachzahlungen gegeniiber den betroffenen
Leiharbeitnehmern korrigieren. Der Verleiher ist
frei dartber zu entscheiden, ob er sich gegeniber
seinen Leiharbeitnehmern auf Ausschlussfristen
beruft; insoweit unterliegt er nicht der Pflicht zur
Schadensminderung. Die Summe der somit zu
zahlenden Bruttobetrdage (Bruttolohnsumme
ohne Arbeitgeberanteil in der Sozialversicherung)
gilt zwischen den Parteien als Schaden, den der
Entleiher dem Verleiher zu ersetzen hat, es sei
denn, der Entleiher weist nach, dass der tatsach-
liche Schaden niedriger ist, und/oder weder er
noch sein Erfillungsgehilfe die fehlerhaften In-
formationen zu vertreten haben. Zusatzlich hat
der Entleiher dem Verleiher den entgangenen Ge-
winn auf diese nicht kalkulierten Kosten als Scha-
densersatz zu erstatten. Dieser entgangene Ge-
winn wird einvernehmlich mit 130 % (Kalkulati-
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onsaufschlag) der oben genannten Bruttolohn-
summe festgesetzt. Der Entleiher ist berechtigt,
nachzuweisen, dass der Kalkulationsaufschlag
auf Basis des vorliegenden Uberlassungsvertra-
ges niedriger war und fiir den entgangenen Ge-
winn an Stelle der genannten 130 % zur Anwen-
dung kommt. Zusatzlich haftet der Entleiher ge-
geniiber dem Verleiher fur Anspriiche der Tra-
ger der Sozialversicherung und der Finanzver-
waltung, die diese gegen den Verleiher aufgrund
der oben genannten Haftungstatbestande unab-
hangig von Bruttoentgeltzahlungen geltend ma-
chen.

3.5 Ziffer 3.3 gilt entsprechend, wenn der Ent-
leiher den Leiharbeitnehmer mit Tatigkeiten be-
auftragt, die Anspriche auf einen Branchen-
Mindestlohn gemaf

§ 8 Abs. 3 Arbeitnehmer-Entsendegesetz (A-
EntG) begriinden, obwohl dies im Arbeitnehmer-
Uberlassungsvertrag  ausdricklich  ausge-
schlossen worden ist.

3.6 Sollten die von dem Entleiher im Uberlas-
sungsvertrag gemachten Angaben hinsichtlich
der relevanten Rechtsverordnung bzw. des fir
allgemeinverbindlich erklarten Tarifvertrages im
Sinne von § 8 Abs. 3 AEntG sich aufgrund der dem
Zeitarbeitnehmer tatsachlich zugewiesenen Ta-
tigkeiten als unzutreffend erweisen, gilt Ziffer 3.3
entsprechend.

3.7 Beanstandungen jeglicher Art hat der Entlei-
her unverziglich nach Feststellung, spatestens
aber binnen sieben Tagen nach Entstehung ge-
geniber dem Verleiher schriftlich oder in Text-
form (Telefax, E-Mail) geltend zu machen. Bean-
standungen, die spater eingehen, sind ausges-
chlossen.

3.8 Im Falle rechtzeitiger und berechtigter Bean-
standung ist die Haftung des Verleihers auf Nach-
besserung und als solche unter Ausschluss aller
sonstigen Anspriche, namentlich solcher auf
Schadensersatz, beschrankt.

4 Abrechnung

4.1 Die Abrechnung erfolgt aufgrund der Tatig-
keitsnachweise, welche die Geschaftsleitung des
Entleihers oder einer ihrer Angestellten auf Vor-
lage des Leiharbeitnehmers wochentlich bzw. bei
Einsatzende zu unterzeichnen haben. Kénnen Ta-
tigkeitsnachweise am Einsatzort keinem Bevoll-
machtigten des Entleihers zur Unterschrift vorge-
legt werden, so sind die Leiharbeitnehmer statt-
dessen zur Bestatigung berechtigt.

4.2 Rechnungen des Verleihers sind sofort nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig.
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Der Verleiher weist darauf hin, dass mit Ablauf eines
Monats Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe entste-
hen.

5 Preisanpassung

5.1 Anderung des Stundenverrechnungssatzes

Das Arbeitsentgelt der Leiharbeitnehmer entspricht
dem Stand der jeweiligen gesetzlichen und tarifli-
chen Lohn- und Lohnnebenkosten zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses. Tarifliche, gesetzliche o-
der sonstige Anderungen, insbesondere tarifver-
tragliche Regelungen und / oder getroffene Verein-
barungen mit Betriebsraten, aus denen folgt, dass
der Verleiher den Leiharbeitnehmern zusatzliche
Entgeltbestandteile gewahren muss oder die dazu
fiihren, dass auf die Uberlassung eines Leiharbeit-
nehmers der Gleichbehandlungsgrundsatz anzu-
wenden ist (vgl. Ziffer 2.1 bis 2.4) berechtigen den
Verleiher, eine angemessene Anpassung der Ver-
rechnungssatze herbeizufihren.

5.2 Bei der Anpassung werden die aktuellen Stun-
denverrechnungssatze in dem prozentualen Verhalt-
nis erhoht, wie die Bruttoentgelte der Leiharbeitneh-
meransteigen.

6 Personalvermittlung

6.1 Geht der Entleiher ein direktes Arbeitsverhalt-
nis mit dem Leiharbeitnehmer ein, so ist davon
auszugehen, dass der Entleiher die Arbeitnehmer-
Uberlassung als Arbeitsvermittlung nutzt. Dabei ist
es unerheblich, ob die Initiative zum Abschluss des
Arbeitsvertrages vom Leiharbeitnehmer oder vom
Entleiher ausgeht. Der Entleiher schuldet in die-
sem Fall eine Vermittlungsprovision in der in 6.4
geregelten Héhe.

6.2 Die Vermittlungsprovision gemafl 6.4 fallt
auch an, falls der Leiharbeitnehmer nur in Teilzeit
oder auf Basis einer geringfiigigen Beschaftigung
beim Verleiher im Einsatz ist oder war und der Ent-
leiher ihn auf Grundlage eines direkten Arbeitsver-
haltnisses beschaftigt. Bemessungsgrundlage fir
die Provision ist in diesem Fall das Jahresbrutto-
einkommen aus dem direkten Arbeitsverhaltnis.

6.3 Die Vermittlungsprovision nach Ziff. 6.4 fallt
ebenfalls an, wenn der Entleiher mit dem Leihar-
beitnehmer ein Vertragsverhaltnis Uber eine freie
Mitarbeit eingeht. Ziff. 6.2 gilt entsprechend. Be-
rechnungsgrundlage bildet dann das Jahreshono-
rar des Leiharbeitnehmers als freier Leiharbeit-
nehmer zuziglich der anfallenden Umsatzsteuerin
gesetzlicher Hohe.

6.4 Mit Zustandekommen eines Vertragsverhalt-
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nisses nach Ziff. 6.1 bis 6.3 innerhalb von sechs
Monaten nach der letzten Uberlassung zwischen
dem Leiharbeitnehmer und dem Entleiher fallen
nachfolgende Vermittlungsprovisionen an, ab-
hangig von der Dauer der vorangegangenen Ar-
beitnehmertiberlassung, es sei denn, der Entlei-
her weist nach, dass die vorherige Arbeitnehmer-
Uberlassung fir das Zustandekommen eines Ver-
tragsverhaltnisses nicht ursachlich war:

 Bei bis zu 3-monatiger Uberlassungszeit: 25
% des Jahresbruttoeinkommens

« Bei bis zu 6-monatiger Uberlassungszeit: 20
% des Jahresbruttoeinkommens

o Beibis zu 9-monatiger Uberlassungszeit: 15
% des Jahresbruttoeinkommens

« Bei bis zu 12-monatiger Uberlassungszeit: 10
% des Jahresbruttoeinkommens

e Nach12-monatiger Uberlassungszeit 5 % des
Jahresbruttoeinkommens.

Auf Anforderung des Verleihers hat der Entlei-
her den Grund fir die fehlende Ursachlichkeit
unverziglich schriftlich mitzuteilen und nachzu-
weisen.

6.5 Schliefit der Kunde mit einem vom Verlei-
her vorgestellten Bewerber einen Arbeitsver-
trag, so erhalt der Personalvermittler ein Ver-
mittlungshonorar in Hohe von 25 % des Jahres-
bruttoeinkommens.

7 Geheimhaltung / Datenschutz

7.1 Der Entleiher verpflichtet sich, weder allge-
mein noch einem Dritten gegeniiber irgendwelche
vom Verleiher Gbermittelten Daten, insbesondere
Preise, Kenntnisse oder Erfahrungen (Informatio-
nen) schriftlich, mindlich oder auf anderem Weg
weiterzugeben. Die besagte Verpflichtung gilt nicht
fur Informationen, die nachweislich allgemein be-
kannt sind oder zu einem spateren Zeitpunkt allge-
mein bekannt werden, ohne die vorliegende Ver-
pflichtung zu brechen, oder die dem Entleiher
nachweislich vor Erhalt der Informationen oder zu
einem spateren Zeitpunkt bereits bekannt waren,
ohne gegen die vorliegende Vereinbarung zu ver-
stofBBen.

7.2 Alle Rechte [einschlieBlich gewerbliche
Schutz- und Urheberrechte) beziiglich bekannt ge-
gebener Informationen bleiben vorbehalten. Die
Bekanntgabe ermachtigt den Entleiher nicht, die
Informationen fir andere Zwecke als die vereinbar-
ten zu nutzen.

7.3 Die Geheimhaltung gilt auch fir Daten, die un-
ter das Datenschutzgesetz, die EU- Datenschutz-
grundverordnung oder vergleichbare Bestimmun-
gen fallen. Die Parteien werden personenbezogene
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Daten der jeweils anderen Partei und ihrer Leihar-
beitnehmer nur fir vertraglich vereinbarte Zwecke
verarbeiten und nutzen. Sie werden personenbezo-
gene Daten insbesondere gegen unbefugten Zugriff
sichern, und dartber hinaus diese Daten weder auf-
zeichnen noch speichern noch vervielfaltigen noch in
irgendeiner Form nutzen oder verwerten oder ohne
Zustimmung des Berechtigten an Dritte weiterge-
ben.

8 Der Verleiher und der Entleiher beachten das Bun-
desdatenschutzgesetz und die EU- Datenschutz-
grundverordnung in der seiner jeweils aktuell gul-
tigen Fassung.Kiindigung

8.1 Der Auftrag kann von beiden Seiten mit einer
Frist von zwei Wochen zum Ablauf des Freitags ei-
ner Woche gekiindigt werden. Die Kiindigung be-
darf der Schriftform.

8.2 Eine Kiindigung des Entleihers ist an die Ad-
resse der im Vertrag genannten Niederlassung
des Verleihers zu richten. An den Entleiher iber-
lassene Leiharbeitnehmer des Verleihers sind zur
Entgegennahme von Kiindigungsschreiben nicht
berechtigt.

9 Schriftformklausel

9.1 Alle Vertragsbestandteile - auch Nebenabre-
den - bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der gesetzli-
chen Schriftform gemaB § 12 Abs. 1 Satz 1 AUG in
Verbindung mit § 126 Abs. 2 Satz 1 BGB.

10 Salvatorische Klausel und Gerichtsstand

10.1  Sollten einzelne Bestimmungen dieses Ver-
trages unwirksam sein, so bleibt der Vertragim Ub-
rigen gleichwohl giiltig. Die Parteien verpflichten
sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirk-
same zu ersetzen, die der unwirksamen wirtschaft-
lich und rechtlich moglichst nahekommt.

10.2  Der ausschlieBlliche Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag besteht beim
Amtsgericht Berlin bzw. Landgericht Berlin, soweit
der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich- rechtliches
Sondervermdgen ist. Dasselbe gilt, wenn der Ver-
tragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder sein gewdhnlicher Aufenthalt
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist.
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